
DIA 1 DOM VIENA 
Chegada ao aeroporto de Viena e tras-
lado com o nosso motorista para o seu 
hotel. À noite, encontro com os seus com-
panheiros de viagem em um típico jan-
tar de boas-vindas austríaco no famoso 
Restaurante Marchfelderhof (as bebidas  
estão incluídas.)

DIA 2 SEG VIENA 
Após o café da manhã, visita panorâ-
mica à cidade, que oferece uma exce-
lente visão geral dos diversos locais de 
interesse de Viena. O aroma da pastela-
ria de Natal, do vinho quente e das 
amêndoas torradas preenche o ar. O 
centro antigo e as ruas comerciais são 
decoradas com luzes festivas trazendo 
para a cidade o clima natalino. Visi-
taremos os jardins do histórico Palácio 
Belvedere, antigo palácio de verão do 
Príncipe Eugênio de Savoia. Apre-
ciaremos a magnífica vista da cidade, 
imortalizada pelo artista Giovanni 
Antonio Canal em suas pinturas de Vi-
ena. Continuaremos pela Ringstrasse, 
com seus magníficos edifícios, como a 
Ópera Estatal, o Museu de História da 
Arte e História Natural, Monumento a 
Maria Theresa, Parlamento Austríaco, 
Prefeitura de Viena, Teatro Nacional 
e Hofburg, sede do nosso presidente 
federal. Passearemos pelas pequenas e 
idílicas ruas do centro histórico de Vie-
na e visitaremos o interior da Catedral 
de Santo Estêvão, a maior da cidade. 
Passaremos também pelo Relógio An-
ker e pelo bairro judeu. A seguir visi-
taremos com nosso guia o mais famo-

so mercado de Natal, na Rathausplatz. 
Na entrada do Mercado de Natal de Vi-
ena, os visitantes são recebidos por um 
arco de um metro de altura com velas. 
O tradicional mercado de Natal ofe-
rece presentes de Natal, enfeites para 
árvores de Natal, artesanato, delícias 
culinárias, doces e bebidas quentes
 
DIA 3 TER VIENA  - GRAZ  - ZAGREB
Café da manhã e saída para Graz, a 
segunda maior cidade da Áustria, um 
destino encantado repleto de história, 
arquitetura impressionante e atmosfe-
ra vibrante. Situada às margens do rio 
Mur, esta cidade universitária combina 
perfeitamente tradição e modernida-
de. Passearemos pelas ruas do centro 
histórico, que encanta com suas ruas 
medievais, praças charmosas e edifícios 
barrocos bem preservados. Continuação  
de viagem para Zagreb. Chegada à tarde 
e acomodação. 

DIA 4 QUA ZAGREB
Café da manhã e  passeio pelo centro anti-
go, onde se destacam o  Palácio  do  Gover-
no,  a  catedral  de Santo Estevão e igreja de 
São Marcos.  Traslado para o concerto e 
retorno. Hospedagem.

DIA 5 QUI ZAGREB - BUDAPESTE 
Após o café da manhã, continuação para 
a Hungria. Desfrute a viagem em nosso 
ônibus, que nos levará à capital Budape-
ste, conhecida como a “Pérola do Danú-
bio”, com chegada prevista para a hora do 
almoço. À tarde, visita à cidade. Budape-
ste está dividida em duas partes: “Buda“, 

onde se encontra o centro histórico, em-
baixadas e residências da alta sociedade, 
e “Pest“, onde estão a maioria dos hotéis e 
lojas. Não se esqueça de preparar sua câ-
mera. No primeiro dia visitaremos Pest e a 
Praça dos Heróis, onde está localizado o 
Monumento do Milênio. No seu pedestal 
estão as estátuas dos sete conquistadores 
e do seu líder Árpád. O passeio continua 
pela Rua Andrassy, ​​declarada Patrimônio 
da Humanidade. Aqui se encontra o edifí-
cio mais importante da avenida, a Ópera 
Estatal da Hungria, projetada por Miklós 
Ybl, o Museu da Casa do Terror, a Univer-
sidade Húngara de Belas Artes e o Museu 
Memorial Franz Liszt. Você sabia que por 
aqui passa o segundo metrô mais antigo 
da Europa? Suas estações elegantes são 
populares entre moradores e estrangei-
ros. Visitaremos também o edifício do 
Parlamento Húngaro, monumento em-
blemático às margens do Danúbio, sede 
do poder legislativo e guardião da Santa 
Coroa Húngara. Antes de continuarmos 
para o mercado e área de pedestres, ver-
emos um dos edifícios mais bonitos da 
cidade: a Basílica de Santo Estêvão. Após 
o tour, retorno ao hotel, para relaxar no 
final da tarde e rever todas as impressões. 
Acomodação em Budapeste.

DIA 6 SEX BUDAPESTE 
Após o café da manhã no hotel, passe-
aremos juntos pelo bairro do castelo de 
“Buda”, onde se encontram outros dois 
destaques da cidade: a Igreja de Matias e 
o Bastião dos Pescadores. Aqui pode-se 
ter provavelmente a vista mais bonita da 
cidade, então não pode perder uma foto 
panorâmica para o seu álbum. Depois, 
continução para o Palácio Real para ver 
as diferentes pontes que ligam as duas 
partes da cidade. Após a visita, tempo 
livre para explorar os Mercados de Natal.

DIA 7 SAB BUDAPESTE – 
               BRATISLAVA - PRAGA 

Após o café da manhã, continuação com 
traslado para Praga, capital da Repúbli-
ca Tcheca, com breve parada na capital 
eslovaca, Bratislava, onde poderemos 

desfrutar um tempo livre. Em Praga, 
um inesquecível percurso turístico pelo 
centro histórico da cidade. Mostraremos 
os mais belos monumentos da cidade e 
conheceremos as partes mais antigas de 
Praga. Sabia que Praga é o lar de algu-
mas das melhores cervejas do mundo? 
Com uma cervejaria para cada 10 mil 
habitantes, a cidade tem a maior densi-
dade de cervejarias do mundo - Saúde!

DIA 8 DOM PRAGA 
Desfrute um café da manhã variado no 
hotel reservado e prepare-se para a vi-
sita à cidade, começando no bairro do 
Castelo Hradčany, com a Catedral de 
São Vito, o Castelo de Praga e o Beco 
de Ouro. Depois de um passeio pelos 
vários pátios do castelo, visita à Cidade 
Pequena, com a Rua Nerudova com suas 
belas casas e símbolos antigos. Passare-
mos pela Igreja de São Nicolau e Ponte 
de Carlos, uma das pontes mais antigas 
da Europa, que liga a Cidade Pequena 
à Cidade Antiga, e apreciaremos a bela 
vista. Caminhada pela Rua Karlova até a 
Praça da Cidade Antiga com seu Relógio 
Astronômico, igreja gótica de Nossa Se-
nhora de Tyn e monumento a Jan Hus. 
Finalmente chegaremos à Cidade Nova, 
onde termina nosso passeio. Praga é fa-
mosa também por sua arte em vidro e 
porcelana. As marionetes também são 
um autêntico souvenir para quem ficou 
em casa, Tempo livre no centro da cida-
de para explorar os Mercados de Natal. 

DIA 9 SEG PRAGA 
Dia livre após o café da manhã. Talvez 
você queira aproveitar para descontrair 
e relaxar. Para os que desejam saber 
como os imperadores relaxavam, ofe-
recemos uma excursão opcional a Kar-
lovy Vary, a clássica cidade balneário da 
antiga monarquia austro-húngara (não 
incluída). Acomodação em Praga.

DIA 10 TER PRAGA 
Após um último café da manhã em Pra-
ga, traslado ao aeroporto, onde nos de-
spediremos.

CÓDIGO: 
ZAGRIEU  10 DIAS

Rieu em Zagreb
com mercados de Natal 

do Leste Europeu

 

SERVIÇOS INCLUÍDOS�  
• Guia acompanhante em português 
• 9 noites com café de manhã 
tipo buffet 

• Traslado ida e volta para o concerto
• Jantar de boas-vindas

HOTÉIS PREVISTOS�  
(ou similares na categoria,  
conforme a cidade)  
VIENA: SAVOYEN      ( )  
ZAGREB: WESTIN     ( )
BUDAPESTE: RADISSON  BLU
                               BEKE      ( )    
PRAGA: GRANDIUM      ( )  

TARIFAS EM EUROS�  
€ 2190,– por pessoa em duplo
€    990,– suplemento individual
€     160,- por pessoa - entrada para 

    o concerto

Entrada para o concerto de 
André Rieu em Zagreb
Gold Parter, filas 25-29

CONCERTO
NOVEMBRO262025

23 2025NOV

SAÍDA ESPECIAL



CONDIÇÕES GERAIS

Os Bilhetes do Concerto de André Rieu, que se celebrará em Zagreb na Quarta-
feira dia 26.11.25 às 07:30 PM  NÃO SÃO REEMBOLSÁVEIS, caso os passagei-
ros decidam Cancelar o Tour. Isto significa que o custo do ingresso, se Cancela-
do o Tour por decisão dos passageiros, terá MULTA TOTAL.

O Cancelamento deste Tour segue a Política de Cancelamento publicada pela 
SATO TOURS e pelos Operadores Brasileiros que distribuem os Tours da SATO 
TOURS no mercado Brasileiro, de acordo com a Lei de Defesa do Consumidor 
Brasileira, exceto referente ao custo do Bilhete do Concerto de André Rieu, que 
NÃO É REEMBOLSÁVEL, como informado acima.

Caso o Concerto de André Rieu seja Cancelado e a Organização do Concerto 
decida agendar uma nova data futura, a SATO TOURS informará aos Operadores 
Brasileiros para que estes informem aos passageiros os quais ficarão de posse 
do ingresso para, que se desejarem, posam assistir ao Concerto na nova data 
que venha eventualmente a ser oferecida aos passageiros pela Organização do 
Concerto. 

Caso o Concerto de André Rieu seja cancelado, a SATO TOURS NÃO CAN-
CELARÁ o Tour. Isto significa que a SATO TOURS operará normalmente este 
Tour, por que a operação deste Tour NÃO depende da realização do Concerto 
de André Rieu.

Como os bilhetes do Concerto de André Rieu NÃO SÃO REEMBOLSÁVEIS, 
caso o Concerto seja cancelado pela Organização, NÃO haverá outra atividade 
em substituição ao mesmo na tarde da Quarta-feira dia 26.11.25 outra ativi-
dade. Isto significa que a tarde do dia 20.11.25 em Zagreb será totalmente LI-
VRE por conta dos passageiros SEM NENHUM SERVIÇO INCLUÍDO por SATO 
TOURS.

A TARIFA INCLUI:
- Maleteiros nos hotéis (uma mala por pessoa)

A TARIFA NÃO INCLUI:
- Gastos com vistos de entrada ou saída para qualquer país
- Gorjetas de tipo pessoal tais como: guias, motoristas, guias locais
- Traslados que não estejam concreta e especificamente indicados
- Taxas de aeroporto
- Excesso de bagagem
- Em geral não se inclui qualquer tipo de serviço ou gasto que não esteja 	
  devidamente especificado nos itinerários, assim como nenhum gasto de 	
  caráter pessoal

BAGAGENS:
Nas viagens de ônibus, se transportará gratuitamente uma unidade de baga-
gem de tamanho médio com um peso máximo de 30 quilos por pessoa. O 
excesso de bagagem será aceito sempre e quando a capacidade de carga do 
veículo o permita, com prévio pagamento de uma taxa a ser determinada em 
cada caso, podendo ser recusado sempre a critério do guia ou pessoa respon-
sável. A bagagem não faz parte do contrato de transporte, ficando entendido 
para todos os efeitos que o passageiro deve conservá-la sempre consigo, qual-
quer que seja a parte do veículo ou do hotel em que estiver acomodada, e que 
é transportada pelo passageiro por sua conta e risco, sem que o Organizador 
possa ser obrigado a responder contratualmente pela perda ou danos que 
possa sofrer, seja qual for a razão.

DOCUMENTAÇÃO:
É da responsabilidade de cada passageiro portar um passaporte válido e dota-
do de todos os vistos e requisitos necessários. O Organizador declina de toda a 
responsabilidade caso o passageiro seja impedido de prosseguir a viagem de-
vido ao não cumprimento de qualquer dos requisitos exigidos ou por proble-
mas em seu passaporte, sendo por conta do passageiro todo e qualquer gasto 
que se origine, aplicando-se nestas circunstâncias as condições estabelecidas 
para o cancelamento e rejeição voluntária de serviços.

ALTERAÇÕES:
O Organizador reserva-se o direito de alterar o circuito de qualquer itinerário, 
modificar a hora de saída ou substituir qualquer dos hotéis previstos por 
outros de categoria similar. Se em alguma das datas dos programas, por di-
ficuldades de alojamento ou qualquer outra causa justificada, os clientes não 

poderem ser acomodados na cidade indicada, serão acomodados em hotéis 
da mesma categoria na periferia, sem que os clientes possam reclamar desta 
eventualidade.

HOTÉIS:
Os hotéis mencionados como previstos estão sujeitos a variação. Caso o Orga-
nizador necessite ampliar as reservas, por ultrapassar a ocupação básica, os cli-
entes que viajarem no segundo ônibus ou sucessivos serão alojados em hotéis 
similares em categoria e preço.

CHECK-IN: 
Em geral a hora prevista de entrega do quarto ao hóspede é a partir das 
15:00h, podendo acontecer que mesmo se o cliente chegar com antecedência 
ao hotel, não possa ocupar o quarto até essa hora. Por outro lado, o cliente 
deve deixar o quarto no dia da sua partida antes das 11:00h.

PAGAMENTOS:
Todos os serviços solicitados deverão ser pagos em sua totalidade antes do 
início da viagem, no prazo estabelecido pelo operador local no Brasil.

TWINS:
Não podemos garantir que em todos os hotéis do programa seja possível dis-
por de quartos Twin. Os hotéis têm um capacidade reduzida quanto a este tipo 
de quarto e por isso a SATO TOURS não dá garantia nem tem obrigação de 
prever quartos Twin.

RESPONSABILIDADE:
Quando o consumidor considerar que há falhas na execução dos serviços 
contratados, deverá informar imediatamente o fornecedor dos mesmos, e no 
prazo de 48 horas úteis à Agência Organizadora, para poder solucionar o pro-
blema imediatamente. No caso de o consumidor considerar que as soluções 
arbitradas por nossa parte não foram satisfatórias, poderá fazer uma recla-
mação no prazo de um mês a partir da data de retorno da viagem através da 
Agência representante que vendeu a viagem. No que se refere a danos que 
não sejam danos corporais, a indenização não pode nunca exceder o preço to-
tal da viagem inicialmente contratado. Em nenhum caso a Agência se respon-
sabiliza pelos custos de alojamento, despesas pessoais, transporte e outros 
que surjam como consequência de atrasos em saídas ou retornos de meios de 
transporte devidos a condições meteorológicas, técnicas, greves ou outras de 
força maior. Quando a viagem é feita em ônibus alugados pela Sato Tours, em 
caso de acidente, independentemente do país onde ocorra, o consumidor se 
submete expressamente à legislação para acidentes rodoviários do país onde 
o veículo está registrado.

A SATO TOURS está autorizada, a seu próprio critério, a solicitar o abandono 
obrigatório de passageiros que não se comportem de forma adequada e com 
evidente risco de incômodo para os outros viajantes.

Não Pontualidade: Serão de responsabilidade exclusiva dos passageiros os 
problemas, perda de serviços ou consequências econômicas derivadas de não 
apresentação na hora establecida e no do ponto de encontro marcado, tanto 
no início de um programa/circuito como durante o mesmo.

CONDIÇÕES PARA CRIANÇAS:
0 A 1,99 ANOS
EUR 350,- net por criança compartilhando o quarto com os pais (berço se dis-
ponível) em circuitos que durem até 15 dias e EUR 550,- neto por criança em 
circuitos que durem mais de 15 dias.

2 - 11,99 ANOS
25% de desconto compartilhando o quarto com os pais (em cama extra).

A partir da idade de 12 anos pagam o preço total.

BEBÊS 
NOS NOSSOS CIRCUITOS NÃO RECOMENDAMOS VIAJAR COM BEBÊS

www.satotours.eu
Viena - Áustria


